
図

書

課

で

の

ク

レ

ー

マ

ー

問

題 

大

阪

教

育

大

学

教

授 

堀 

薫

夫 

 

図

書

館

で

の

職

員

研

修

な

ど

で

よ

く

出

る

話

題

の

ひ

と

つ

が

、

図

書

館

で

の

ク

レ

ー

マ

ー

問

題

で

あ

る

。

主

に

初

老

の

男

性

が

カ

ウ

ン

タ

ー

の

（

主

に

）

女

性

職

員

に

対

し

て

ク

レ

ー

ム

を

つ

け

る

と

い

う

類

の

こ

と

で

あ

る

。

あ

る

職

員

の

話

で

は

、

激

怒

し

た

男

性

が

「

館

長

を

呼

べ

」

と

ど

な

り

、

館

長

が

対

応

を

す

る

と

、

そ

の

男

性

は

世

間

話

を

始

め

、

怒

り

の

原

因

が

曖

昧

の

ま

ま

立

ち

去

っ

た

と

の

こ

と

で

あ

る

。

要

は

館

長

を

呼

び

つ

け

る

と

い

う

行

為

を

と

お

し

て

、

自

分

の

影

響

力

を

示

し

た

か

っ

た

の

で

は

な

い

か

と

推

測

さ

れ

た

。 

 

で

は

こ

の

問

題

の

ど

こ

が

人

権

問

題

と

関

連

す

る

の

か

？ 

公

共

機

関

な

ど

で

の

ク

レ

ー

マ

ー

の

な

か

に

は

、

き

ち

ん

と

し

た

身

な

り

の

紳

士

の

よ

う

な

方

が

多

い

と

か

聞

く

。

定

年

前

ま

で

は

管

理

職

に

就

い

て

お

ら

れ

た

方

も

多

い

だ

ろ

う

。

そ

し

て

そ

の

職

場

で

は

、

主

に

若

い

女

性

に

対

し

て

、

コ

ピ

ー

の

依

頼

な

ど

の

「

命

令

」

を

し

て

き

た

の

で

は

な

か

ろ

う

か

。

管

理

職

の

男

性

が

補

助

作

業

を

行

う

女

性

に

仕

事

上

の

作

業

を

命

令

す

る

。

し

か

し

そ

れ

は

職

場

内

の

み

で

通

用

す

る

慣

行

な

の

で

あ

る

。 

 

図

書

館

内

に

お

い

て

は

、

じ

つ

は

カ

ウ

ン

タ

ー

に

い

る

若

い

女

性

（

あ

る

い

は

男

性

）

が

利

用

者

の

マ

ナ

ー

を

注

意

し

た

り

す

る

立

場

と

な

る

。

そ

こ

で

は

職

場

内

で

の

職

位

に

も

と

づ

く

命

令

や

指

導

は

通

用

し

な

い

。

極

端

に

い

え

ば

職

位

は

逆

転

し

て

い

る

の

だ

。

に

も

か

か

わ

ら

ず

、

若

い

女

性

に

対

し

て

無

条

件

的

に

高

圧

的

に

接

す

る

と

い

う

こ

と

の

背

後

に

は

、

人

権

侵

害

の

可

能

性

も

潜

ん

で

い

る

と

い

え

る

。 

 

じ

つ

は

ク

レ

ー

ム

を

つ

け

る

側

に

も

言

い

分

は

あ

る

と

聞

く

。

こ

ち

ら

の

質

問

に

対

し

て

、

顔

を

見

な

い

で

パ

ソ

コ

ン

の

画

面

ば

か

り

見

て

い

る

と

い

う

の

だ

。

藤

原

智

美

『

暴

走

老

人

』

の

な

か

で

は

、

急

激

な

情

報

化

が

高

齢

ク

レ

ー

マ

ー

を

生

む

遠

因

だ

と

書

か

れ

て

あ

っ

た

が

、

両

者

に

共

通

し

て

言

え

る

点

は

、

人

間

間

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

に

あ

る

と

い

え

る

。 


