
満足 普通 不満
(全く問題ない) (概ね問題ない) (問題あり)

建物につきまして、利用に支障をきたすような箇
所はございませんか

設備・備品につきまして、利用に支障をきたすよ
うなものはございませんか

外構・駐車場は美観が良好に保たれ、安全に利用
することができていますか

全体的（敷地内全て）に清潔に保たれていますか

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い石けんは
常に補給されていますか

避難経路に障害物などはありませんか

利用に際して、不平等感を感じることはございま
せんか
（全ての利用者が平等に利用できていますか）

利用に際して、スムーズに予約することはできて
いますか

担当者の応対は丁寧でしたか

意見・苦情などに対して適切な処置をとっていま
すか

その他、お気づきの点がございましたら、下記にご記入ください。

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。

コミュニティ会館利用者アンケート

記入日：平成　　　年　　　月　　　日

記入者：

各項目につきまして、いずれか当てはまるものに○をつけてください。

質問項目


